REGULAMIN
RESTAURACIJI ,,Na MieScie — Restaurant by Body Chief”
(zwanej dalej ,Restauracja”)

§1. Postanowienia ogdlne

Kazdy z GoSci Restauracji jest zobowigzany do zapoznania si€ i przestrzegania niniejszego
Regulaminu. Przebywanie na terenie restauracji jest jednoznaczne z przyjeciem warunkdéw

niniejszego Regulaminu.
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§2. Restauracja
W taScicielem Restauracji jest spdtka Body Chief Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Polska
13, NIP 779-247-98-25, REGON 369298976, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod humerem KRS 0000713725.
Restauracja mie$ci si¢ w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 43.
Restauracja jest czynna od poniedziatek do czwartek w godzinach od 10:00 do 18:00, w
piatki od 10:00 do 21:00, w soboty od 10:00 do 22:00, w niedziele od 10:00 do 19:00.
W przypadku dokonania rezerwacji Restauracji standardowe godziny otwarcia wskazane w
pkt 3 moga ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdorazowo Restauracja bedzie informowac
w mediach spoteczno$ciowych oraz poprzez wywieszenie stosownej informacji w witrynie
Restauracji.
Na terenie Restauracji mozna spozywaé positki oraz napoje (w tym napoje alkoholowe),
ktére zostaty zakupione wytacznie w Restauracji.
Os6b nietrzeZwych nie obstugujemy.
Zgodnie z art. 15 ust. 1 i 2 Ustawy o wychowaniu w trzeZwo$ci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi z dnia 26 paZzdziernika 1982r. (Dz. U. Nr 35, poz. 230 z p6Zh. zm.) na terenie
Restauracji obowiazuje bezwzgledny zakaz sprzedazy alkoholu osobom niepefnoletnim oraz
osobom nietrzeZwym.
W Restauracji obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych oraz
e-papieroséow.
W Restauracji GoScie mogg przebywac ze zwierzetami.
Za rzeczy pozostawione przez GoSci bez opieki Restauracja nie odpowiada.
Restauracja nie ponosi odpowiedzialnoSci za kurki oraz inne rzeczy ruchome pozostawione
przez GoSci w szatni lub na wieszakach, w tym nie ponosi odpowiedzialnoSci w przypadku
kradziezy ww. rzeczy.
Obsfuga moze odméwié wstepu do Restauracji kazdej osobie bez podania konkretnej
przyczyny. Zakaz ten bedzie szczegdlnie stosowany wobec oséb wulgarnie zachowujacych sie
w stosunku do obstugi Restauracji lub oséb trzecich, oséb bedacych pod wptywem alkoholu,
narkotykow lub innych $rodkéw odurzajacych, oséb, ktére pomimo zakazu préobuja wnie$é
lub spozywaé wtasne napoje, napoje alkoholowe, dania, desery i inne artykuty spozywcze.
Zakaz ten bedzie stosowany wobec wszystkich oséb ftamiacych niniejszy Regulamin,
wtacznie z osobami, ktére maja rezerwacje stolikéw w Restauracji.
Zachowanie Go$ci przebywajacych na terenie Restauracji nie powinno zaktécaé spokoju
innych osdb korzystajacych z Restauracji. Obsfuga Restauracji moZze odmoéwié dalszego
$wiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade. Obstuga Restauracji moZze odmdéwié
przyjecia GoScia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin Restauracji,
wyrzadzit szkode w mieniu obiektu lub Go$cia, albo szkode na osobie Go$cia, pracownikéw
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lub innych oséb przebywajacych w Restauracji, albo tez w inny sposdb zakfécit spokojny
pobyt podczas korzystania z Restauracji.

§3. Rezerwacja i zamdwienia
Rezerwacji stolikdw mozna dokonywaé pod numerem telefonu 727444435 lub poprzez
stron€ internetowa.
Rezerwacje sa wazne przez 15 minut po upfywie godziny, na ktéra zostata dokonana
rezerwacja.

§4. Wystawienie faktury VAT do paragonu
W zwiazku ze zmiana przepiséw ustawy o podatku od towardéw i ustug (VAT) od dnia
01.01.2020r. w przypadku sprzedazy zaewidencjonowanej przy zastosowaniu kasy fiskalnej
potwierdzonej paragonem, wymagane jest podanie numeru NIP przed dokonaniem zakupu i
wydrukowaniem paragonu fiskalnego, oznacza to, Ze od dnia 01.01.2020r. nie jest mozliwym
wystawienie faktury, na podstawie paragonu niezawierajacego numeru NIP-u nabywcy.
GoScie, chcacy otrzymaé fakture VAT na podstawie paragonu proszeni sg o podatnie numeru
NIP-u przed dokonaniem zakupu i wydrukiem paragonu fiskalnego.
PowyZsze nie dotyczy osdb fizycznych nieprowadzacych dziatalno$ci gospodarczej.

§5. Bezpieczefistwo
Zakazuje sie wnoszenia do Restauracji wtasnych napojéw, jedzenia, niebezpiecznych, ostrych
przedmiotdw, broni, materiatéw wybuchowych, narkotykéw i innych §rodkéw odurzajacych.
Osoby wchodzace do Restauracji majg obowigzek zachowywac sie w sposdb niezagrazajacy
innym osobom przebywajacym w Restauracji.
W przypadku naruszania prawa lub Regulaminu, niszczenia mienia Restauracji przez goScia,
pracownicy Restauracji uprawnieni sg do podjécia decyzji o usunigciu go$cia z Restauracji.
Za szkody materialne wyrzadzone przez go$cia na terenie Restauracji ponosi on petna
odpowiedzialno$¢.
Restauracja nie ponosi Zadnej odpowiedzialno$ci za szkody powstate z winy lub zaniechania
GoScia, w szczegblno$ci skaleczenia lub innego rodzaju uszkodzenia ciata nabyte podczas
przebywania na terenie Restauracji.

§6. Karta statego klienta
Restauracja uprawniona jest do przyznawania klientom Karty Statego Klienta (zwanej dalej:
Karta).
Wystawca i wtaScicielem Karty jest Body Chief Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu (60-595), ul.
Polska 13.
Przyznanie Karty oraz wysoko$ci rabatu zalezy od decyzji i uznania Wystawcy.
Karta nie jest karta kredytowa, ptatnicza ani Zadnym innym $rodkiem ptatniczym.
Karta jest karta wystawiang na okaziciela.
Karty nie mozna odstepowac, nie podlega odsprzedazy ani nie moZe by¢ przedmiotem cesji.
Karta uprawnia posiadacza do skorzystania z rabatu wskazanego na karcie, na dania i napoje
z oferty Restauracji, z wytaczeniem napojow alkoholowych.
Z uprawnien wynikajacych z posiadania Karty mozna korzystaC wielokrotnie, pod warunkiem
kazdorazowego okazania jej obsfudze Restauracji, nie pdZniej niZ przed wystawieniem
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paragonu fiskalnego, co oznacza, ze nalezy okazaC jg najpdZniej proszac o rachunek. Po
wystawieniu paragonu rabat nie zostanie naliczony.

Z Karty mozna korzysta€ jeden raz podczas jednej wizyty w Restauracji (rabat jest udzielany
do jednego rachunku).

Rabat wynikajacy z Karty nie taczy sie z innymi rabatami, promocjami i ofertami specjalnymi
obowigzujacymi w Restauracji.

Wystawca Karty uprawniony jest do zakofczenia programu ,Karty Statego Klienta” w kazdej
chwili bez podania przyczyny.

Uzytkownik zobowiazany do niezwtocznego zawiadomienia Wystawcy w przypadku utraty
Karty (zgubienia, kradziezy itp.).

Wta$ciciel Karty nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie, zgubienie lub zniszczenie
Karty.

W przypadku zgubienia, uszkodzenia lub zniszczenia Karty Wystawca Karty nie jest
zobowigzany do wystawienia duplikatu Karty.

Wystawca Karty ma prawo zmiany wysoko$ci rabatu przysfugujacego klientowi oraz zmiany
niniejszego Regulaminu bez podania przyczyny.

Posiadacz Karty zobowigzany jest do zapoznania si€ i przestrzegania niniejszego Regulaminu.

§7. Karta podarunkowa (voucher)
Klienci uprawnieni sa do zakupu w Restauracji Karty Podarunkowej (zwanej dalej:
»Voucherem”).
Warto$¢ Karty Podarunkowej wskazana jest kazdorazowo na wydanym klientowi Voucherze,
zgodnie z obowiazujaca w danym okresie akcja promocyjna. Ptatno§é za wystawiony
Voucher nastepuje karta ptatnicza lub gotéwkowo.
Voucher mozZe zostaé wykorzystany na dania i napoje z oferty Restauracji, z wytaczeniem
napojow alkoholowych.
Klient posiadajacy voucher i chcacy z niego skorzysta zobowigzany jest do poinformowania
obstugi i przekazania vouchera najpdZniej w momencie sktadania zamoéwienia.
Voucher nie moze byé zamieniany ani w cato$ci ani w cz€$ci na gotéwke.
Voucher moze by¢ realizowany az do momentu wykorzystania cato$ci Srodkéw wskazanych
na danej Karcie Podarunkowej, z tym zastrzeZeniem, Ze wykorzystanie cato$ci Srodkéw musi
nastapi¢é w okresie wazno$ci Vouchera. Po upfywie wazno$ci Vouchera niezrealizowane
$rodki nie beda mogty zostaé wykorzystane.
Je$li warto§6 zfoZonego zamdwienia jest wyZsza niz warto$¢, na ktéra opiewa Voucher,
klient sktadajacy zamdwienie zobowiazany jest doptacié réZnice na kwote stanowiaca
réznice wartoSci zamowienia oraz wartoSci pienieZnej posiadanego Vouchera.
Restauracja nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za Voucher, ktéry zostat utracony lub zniszczony
po przekazaniu nabywcy.
WaznoS8§¢ Karty Podarunkowej wskazana jest kazdorazowo na wydanym klientowi
Voucherze.
Restauracja ma prawo odmoéwi¢ zrealizowania Vouchera w przypadku, gdy:
a) Uptynat termin waznoSci Vouchera,
b) Uszkodzenie Vouchera uniemozliwia odczytanie danych zapisanych na Voucherze.
Poza Voucherem, o ktéorym mowa w pkt 1 Restauracja uprawniona jest do wprowadzenia
indywidualnych zasad akcji promocyjnych zwiazanych z voucherami oraz hastami



rabatowymi. O kaZdorazowych akcjach promocyjnych Restauracja bedzie informowacC
klientéw w mediach spoteczno$ciowych.

§8. Reklamacje
Niniejszy Punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie dla GoSci
bedacych konsumentami.
. Reklamacje dotyczace potraw rozpatrywane beda na podstawie obowigzujacych przepiséw
prawa, w szczegdlnoSci Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, Ustawy
o prawach konsumenta oraz przepisdw Kodeksu cywilnego.
. Go§¢ moze ztozyé reklamacje w Restauracji aZ do momentu skonsumowania potrawy.
Powinien zrobi¢ to w momencie, w ktérym zauwazy problem. Po zjedzeniu dania reklamacja
bedzie bezpodstawna.
. Go$¢ ma prawo zgtosi¢ reklamacje kazdemu pracownikowi Restauracji, w szczegdlnoSci
kelnerowi, osobie wydajacej danie czy kucharzowi.
. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwoSci skorzystania przez klienta bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh
oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadah statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéow
Inspekcji Handlowe] oraz pod nastépujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
. Konsument moze uzyskaé pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac takze z
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadah statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

§9. Monitoring wizyjny
Restauracja objeta jest catodobowym monitoringiem wizyjnym. Monitoring wizyjny
prowadzony jest na terenie restauracji oraz na terenie przylegtym.
Wykaz obszaréow objetych monitoringiem wizyjnym oznakowany jest tablicami
informacyjnymi (piktogramami).
Administratorem danych jest Body Chief Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Polska 13.
Podstaw@ prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit f) RODO — prawnie
uzasadniony interes administratora, tj. w celu zapewnienia bezpieczehstwa pracownikéw oraz
ochrony mienia.
Zebrany obraz utrwalony na rejestratorze zlokalizowanym w Restauracji przechowywany jest
przez okres 30 dni, po tym czasie zostaje nadpisany.
W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlno$ci, gdy system monitoringu wizyjnego
zarejestrowal wydarzenia niezgodne z prawem zapis moZe zostaé przeniesiony na
elektroniczny no$nik pamieci. NoSnik ten jest przechowywany przez okres postepowania
wyja$niajacego lub postepowania prowadzonego przez organy do tego powotane i stanowi
dowdd w toczacym si€ postepowaniu.
W zwiazku z przetwarzaniem danych w celu wskazanym w pkt 4, dane osobowe mogg by¢
przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora, z
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ktorymi Administrator ma zawarte umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych lub
podmiotom uprawnionym na podstawie przepisdw prawa.

Zebrane dane osobowe nie sg przekazywane do pafistwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej.

Przystuguje Pani/Panu prawo Zadania od administratora dostepu do swoich danych, prawo
do usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych lub prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania danych.

Inspektorem Ochrony Danych w Body Chief Sp. z o.0. jest: Pan Arnold Paszta, adres
korespondencyjny: ul. Polska 13, 60-595 Poznah, e-mail: arnold.partner@gmail.com
Wszystkie informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych okre$lone zostaty w
polityce prywatnoSci dostepnej pod adresem

httos:// :

§10. Postanowienia koficowe
Niniejszy Regulamin podany jest do publicznej wiadomoSci na stronie internetowej
www.namiescie.eu oraz dostepny jest w lokalu Restauracji przy ul. Sw. Marcin 43 w
Poznaniu.
Restauracja zastrzega sobie mozliwo§¢ do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
czasie bez podania przyczyny.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 18.05.2020 r., uchylajac jednocze$nie uprzednio
obowigzujacy regulamin z dnia 3.06.2019
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